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5.15全国投资者
保护宣传日



2024年5月15日，证监会在北京启动了一年一度的“5·15全国投资者保护宣传日”活动，主题为“心系投资者携手共行

动⸺推动高质量发展，提振投资者信心”，宣传资本市场各项政策法规和投资知识，旨在进一步增强投资者的风险意

识和自我保护能力。

根据《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第2号⸺创业板上市公司规范运作》规定，中小投资者是指除公司董

事、监事、高级管理人员以及单独或者合计持有公司5%以上股份的股东以外的其他股东。

一是《优化营商环境条例》。国务院于2019年10月22日颁布《优化营商环境条例》，是我国为进一步优化营

商环境颁布的第一部行政法规。

“12386”中国证监会服务热线是中国证监会建立的接收证券期货市场投资者诉求的公益服务渠道。
一、中小投资者的概念

三、“12386”中国证监会服务热线介绍

（一）定位

根据《关于“12386”中国证监会服务热线运行有关事项的公告》（证监会公告〔2018〕32号），“12386”热线接

收投资者的民事纠纷投诉、咨询、意见建议，不接收信访、举报。

（二）接收诉求范围
二、针对“保护中小投资者”的改革举措
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二是《中华人民共和国证券法》。2019年12月28日审议通过修订后的《中华人民共和国证券法》，本次证券

法修订作出了许多颇有亮点的安排，如探索了适应我国国情的证券民事诉讼制度，规定投资者保护机构可

以作为诉讼代表人等。
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三是《最高人民法院关于适用<中华人民共和国公司法>若干问题的规定（五）》。《规定》对中小投资者权益

保护相关制度进行完善。
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四是《关于修改<上市公司章程指引>的决定》。《决定》则从规定董事每届任期、股东大会表决方式等多个方

面着力保护中小投资者权益。
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1、“12386”热线电话；

2、证监会网站（www.csrc.gov.cn）“我要留言”、“给主席写信”栏目以及中国证券投资者保护基金有限责任

公司网站（www.sipf.com.cn）“12386投资者热线”栏目。

（三）联系方式


